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1- Importancia da seguranca de dados para o e-
commerce em 2025

Seus dados podem ter sido vazados!

A segurancga da informacéo é agora a maior prioridade para os e-commerces. Imagine que
vocé esta comprando online e, de repente, descobre que suas informacgdes pessoais foram
comprometidas. Isso nao € tao raro quanto parece e pode ocorrer enquanto vocé navega por
sites que ndo seguem as normas e regulamentagdes de protecédo de dados.

Em 2025, a preocupagado com a seguranca digital sé aumenta. Ataques como phishing (onde
vocé é enganado para fornecer suas informagdes) e ransomware (que sequestra seus
dados) sdo ameacas reais.

Mas aqui esta a boa noticia: quando vocé protege os dados dos seus clientes, ndo apenas
0s mantém seguros, mas também ganha a confianga deles!

Clientes que se sentem seguros sdo mais propensos a voltar e fazer outras compras no seu
e-commerce. Em resumo, seguranga é sinénimo de fidelidade!




2- Principais regulamentacoes e compliance em protecao
de dados

Vocé conhece a LGPD?

A Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) é a legislagao brasileira que orienta as empresas
sobre como proteger as informagdes pessoais de seus clientes.

Criada pela Lei 13.709/2018, ela define regras para a coleta, o armazenamento e o uso
desses dados. Além disso, estabelece penalidades para empresas que nao cumprem as
normas, garantindo o direito a privacidade e a liberdade de escolha dos individuos sobre o
uso de suas informacdes.

Principais objetivos da LGPD:

Proteger o
direito a
privacidade e a

Padronizar a Criar normas Aumentar a
gestao de para o segurancga das

dados tratamento de informacodes
pessoais; dados; nas empresas;

seguranga dos
dados dos
clientes.

O que a LGPD considera dados pessoais?

S&o todas as informagdes que identifiquem uma pessoa fisica. A lei ndo se aplica aos dados
de pessoas juridicas (empresas) e abrange tanto dados em papel quanto em formato digital.

Dados nao protegidos pela LGPD:

Dados

anonimizados Informacgdes

Dados para Dados de fora

investigacoes;

(sem para seguranga
identificacdo da publica;
pessoa);

do Brasil.

A LGPD também protege os chamados dados sensiveis, como opinides politicas, dados
genéticos e crencas religiosas, que podem ser usados de forma discriminatéria. Esses dados
recebem um cuidado extra pela legislagao.

E para o seu e-commerce?

Estar em conformidade com a LGPD é essencial. Se nao seguir a lei, sua empresa pode
enfrentar multas altas e perder a confianca dos clientes. Proteger os dados dos
consumidores ndo € s6 uma obrigacao legal, mas também uma forma de fortalecer a
reputacéo e a seguranga do seu negdcio.

Para mais informagdes sobre a LGPD: clique aqui


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

3- Estratégias para a coleta e armazenamento seguro de

dados

Quando o assunto é coletar dados dos clientes, lembre-

se: transparéncia.

Explique sempre de forma simples porque esta pedindo informacdes e como elas serao
usadas. Além de ser um passo ético, essa atitude cria uma relacdo de confianga com os
clientes.

Para estar em conformidade com a
LGPD, as empresas precisam adaptar
processos e investir em seguranca.
Isso inclui desde o uso de big data para
tratar grandes volumes de dados até a
aplicacao de tecnologias, como a
criptografia, para reforgar a protegcao
durante a coleta, o processamento e o
armazenamento de dados.

Desafio para pequenas e

médias empresas

Apos a coleta, armazene as
informagdes com seguranca.
Ferramentas como a criptografia atuam
como um cofre digital, protegendo
dados sensiveis. Além disso, limite o
acesso: s6 quem realmente precisa
deve ter permissao para ver essas
informacgdes. Isso cria uma camada
extra de segurancga contra o uso
indevido.

Conformidade

da seguranca

Uma pesquisa da Capterra mostrou
que a adaptacao a LGPD ainda é
desafiadora para muitas empresas de
menor porte. Em 2021, apenas 3 em
cada 10 pequenas e meédias empresas
no Brasil se consideravam totalmente
em conformidade com a legislagao.

Em resumo, a transparéncia e a seguranga sdo essenciais. Seguir essas praticas ajuda a
proteger os dados dos clientes e fortalece a reputagao da sua empresa.



4- Autenticacao e autorizagcao para prevenir acessos
indevidos

A autenticagao funciona como a porta de entrada da sua "casa digital". Para garantir que s6
pessoas autorizadas entrem, use métodos de autenticagdo seguros!

Autenticacao em duas etapas (2FA)

Com o 2FA, além da senha, o usuario precisa de um cédigo enviado ao celular. E como ter
uma chave extra, adicionando uma camada de protec¢ao contra acessos indesejados.

Acesso restrito!

Dentro da sua empresa, limite 0 acesso as informacdes sensiveis. Apenas as pessoas que
realmente precisam devem ter acesso a esses dados. Isso ndo so6 protege as informagdes,
mas também diminui o risco de vazamentos acidentais.
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5- Privacidade do consumidor: como garantir e
comunicar segurancga

A privacidade do consumidor é fundamental. Respeitar a privacidade significa ser
transparente sobre como vocé coleta e usa os dados dos clientes. Use uma linguagem
simples para explicar suas politicas.

E ndo se esqueca de comunicar suas praticas de
seguranca!

Informe seus clientes sobre como vocé protege suas informagdes. Use e-mails, postagens
em redes sociais e banners no site para deixar isso claro. A confianca é construida através

da transparéncia!




6- Automatizacao de atendimento e seguranca

Chatbots e IA generativa

Chatbots e inteligéncia artificial estdo mudando o atendimento ao cliente. Eles oferecem
respostas rapidas e ajudam a resolver problemas, mas a seguranga nao pode ser esquecida!

Certifique-se de que as interagdes automatizadas estejam sempre protegidas.

Utilize criptografia e métodos de autenticacado para garantir que as informacdes dos clientes
nao sejam comprometidas.

Assim, seus clientes podem interagir com a tecnologia de forma segura e eficiente.

/- Atendimento omnichannel seguro e protegido

Oferecer um atendimento ao cliente em multiplos canais, como WhatsApp, SMS e chatbots,
€ essencial para a experiéncia do cliente. Mas como garantir que essa integracao seja
segura?

Implemente praticas de seguranga em cada canal.

Por exemplo, use criptografia ao se comunicar pelo WhatsApp.

Limite o acesso a informagdes sensiveis € sempre mantenha a transparéncia nas interacoes.

Isso ndo s6 melhora a experiéncia do cliente, mas também fortalece a segurancga.




8- Gerenciamento de incidentes e prevencao de
fraudes em e-commerce

Se uma violagado de segurancga acontecer, agir rapido € essencial para proteger seus clientes
e minimizar os danos. Vamos tornar isso simples com um plano pratico:

Se ocorrer um incidente, seus clientes
precisam saber! Explique o que
aconteceu, quais dados podem ter sido
afetados e quais medidas estdo sendo

Comunique seus clientes

com transparéncia tomadas para resolver a situagéo.

Transparéncia ajuda a manter a
confianca e tranquiliza as pessoas.

Utilize ferramentas de monitoramento
que alertem sobre atividades suspeitas,
como fraudes e acessos estranhos, em Detecte o problema em
tempo real. Quanto mais rapido o
problema for identificado, mais facil tempo real
sera interrompé-lo e agir para proteger
os dados.

Assim que o problema for detectado,

responda rapidamente! Desconecte

T . sistemas afetados, mude senhas e

COI'I'Ija rapld_qmente 3 ajuste as configuragdes de seguranca.
vulnerabilidade Ter uma equipe preparada ajuda a

resolver a situagado com agilidade,

evitando que a violacéo se espalhe.

Depois que o incidente estiver
resolvido, revise e atualize suas
praticas de seguranga. Considere

implementar autenticagdo em duas Reforce a segurancga para o
futuro

etapas, revisdes de seguranca
regulares e treinamentos para toda a
equipe. A prevencao continua é a
melhor forma de evitar novos
incidentes.

No final das contas, prevenir e estar preparado sao suas melhores prote¢des. Com
monitoramento constante e um plano de resposta eficaz, vocé garante a seguranga dos
dados dos seus clientes e fortalece a confianca na sua empresal



9- Checklist de seguranca para iniciar 2025

Para te ajudar a manter tudo em ordem, aqui vai um checklist para iniciar seu 2025 com o pé
direito:
Revise sua coleta de dados

Vocé esta sendo claro e transparente com seus clientes sobre o que esta coletando e o
porqué?

Esteja em conformidade com a LGPD
Vocé esta seguindo as diretrizes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados corretamente?
Verifique a seguranga do armazenamento

Seus dados estao devidamente criptografados para garantir a protecao total do
armazenamento?

Revise o controle de acesso

Quem tem permissao para acessar dados sensiveis na sua empresa?

Implemente autenticagédo segura

Vocé esta usando a autenticagao em dois fatores (2FA) para reforgar a seguranga?
Teste seu plano de resposta a incidentes

Vocé esta preparado para agir de forma rapida e eficiente em caso de violagéo de
seguranga?

Esse checklist € um 6timo ponto de partida para garantir que seu e-commerce entre em 2025
com segurancga e confianca. E ndo se esquecga: sempre invista em ferramentas e recursos
que reforcem sua protecao!




Conheca a Yup Chat!

A Yup Chat é a solucdo completa para vocé se comunicar com seus
clientes de forma integrada e descomplicada. Com nosso sistema de
chatbot, vocé atende, engaja e resolve demandas em varios canais, como
SMS, RCS e WhatsApp, tudo em uma unica plataforma.

® Inteligéncias artificiais com agentes autdbnomos que simplifica o atendimento
. Multicanalidade que conecta de verdade

@ Seguranca e personalizagdo em cada conversa

Converse com nossos especialistas e descubra como melhorar
seu atendimento AGORA!

Peca uma demonstracao gratuita
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